Zatacznik nr 2 do SWZ

Wdniu ......................... w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac Krola Witadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP 9462575811, REGON 431019514, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a

2 CNIP: , REGON ...................... , zarejestro-
wang w Krajowym Rejestrze Sgadowym przez Sad Rejonowy ......oooiiiiii pod
NUMEerem ..........cooeeevnnns , wysokos¢ kapitatu zaktadowego ...l repre-

zentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o zamdwienie publiczne
w trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji, zgodnie z ustawg Prawo zamowienh pu-
blicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 roku (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn zm.), w kto-
rym oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa na-
stepujgcej tresci:

§1 Definicje

Dla potrzeb realizacji Umowy pojecia uzyte ponizej majg nastepujgce znaczenie:

1. Dostawa kluczy licencyjnych — zwana dalej Dostawg, dostawa Zamawiajgcemu kluczy
licencyjnych, ktore zostang wprowadzone do Konsoli, ktéra — na podstawie subskrypcji
potwierdzonej kluczem - udostepni Zamawiajgcemu produkt w postaci ochrony
antywirusowej, spetniajgcy wymagania Umowy, w tym wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne zdefiniowane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Urzgdzenie - stacja robocza, serwer lub urzgdzenie mobilne.

3. Konsola - serwer lub serwery zainstalowane w zasobach Zamawiajgcego wraz z
oprogramowaniem stuzgcym do zapewnienia ochrony antywirusowej oraz zarzgdzania nig
przez administratorow.

4. Centralna Konsola - wszystkie Konsole, stuzgce do zapewnienia ochrony
antywirusowej oraz zarzgdzania nig przez administratorow w catej Gminie Lublin.

5. Oprogramowanie — oprogramowanie dziatajgce na Urzgdzeniach i zapewniajgce
Swiadczenie ochrony antywirusowej oraz umozliwiajgce komunikacje z Konsolg.

6. Subskrypcja — dostep do Oprogramowania na czas oznaczony wskazany w § 11 ust.1
pkt 4, ktéry umozliwia pobieranie aktualizacji bazy wiruséw oraz kluczowych funkgciji, takich
jak silnik skanowania, modut ochrony w czasie rzeczywistym i ochrona sieciowa. W
ramach Subskrypcji Wykonawca zapewnia rowniez wsparcie techniczne oraz dostep do
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dodatkowych modutéw bezpieczenstwa, takich jak firewall czy ochrona przed ransomware.
Po wygasnieciu Subskrypcji, Oprogramowanie dziata dalej bez mozliwosci aktualizacji i
petnej ochrony w tym bazy wirusow.

7. Klucz licencyjny — to unikalny kod potwierdzajgcy legalnoS¢ oprogramowania do ochrony
antywirusowej, ktdry umozliwia jego aktywacje i dostep do petnych funkcjonalnosci, po wczesniejszym
optaceniu licenciji lub subskrypcji. Dzieki kluczowi mozna odblokowac petng wersje produktu, korzystac¢
z funkcji przewidzianych w licencji oraz powigza¢ program z zakupiong subskrypcjg, a takze
zweryfikowacC uprawnienia podczas instalacji, reinstalacji lub przenoszenia oprogramowania na inne
urzadzenie.

8. Awaria — stan Konsoli uniemozliwiajgcy dziatanie ochrony antywirusowej lub istotnie
zaburzajgca poprawnos¢ pracy Konsoli rozumianej jako brak mozliwosci zalogowania sie
do Konsoli oraz pracy w Konsoli lub naruszajgca bezpieczenstwo ochrony.

9. Usterka — inne niz Awaria zaktocenie dziatania ochrony antywirusowej lub jej fragmentu
lub niestabilna praca Konsoli.

10. Btad - sytuacja, w ktorej udostepniane komponenty i elementy Konsoli pracujg w
sposob odmienny niz opisany w dokumentacji technicznej i uzytkowe;.

11. Sita wyzsza - wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki
terrorystyczne, strajki, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony obowigzkow
Umowy.

12. Zgtoszenie serwisowe — przekazane Wykonawcy zgtoszenia Usterki lub Btedu.
Zgtoszenie serwisowe zawierajgce niezbedne a zarazem Kkonieczne informacje
wystarczajgce do podjecia przez Wykonawce dziatah zmierzajgcych do zdiagnozowania
Usterki lub Btedu i ich usuniecia.

13. Zgtoszenie krytyczne — Zgtoszenie serwisowe zawierajgce zgtoszenie, ze ochrona
antywirusowa nie dziata lub zaistniata Awaria w srodowisku produkcyjnym, ktére powodujg
niezgodne funkcjonowanie Konsoli z dokumentacjg techniczng lub uzytkowa, zaktdcajgce
dziatanie wszystkich bgdz kluczowych funkcjonalnosci, wskutek czego znaczgco utrudnia
lub uniemozliwia realizacje prac przez Zamawiajgcego.

§2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa na rzecz Gminy Lublin kluczy licencyjnych umozliwiajgcych
subskrypcje pakietu ochrony antywirusowej stacji roboczych, serwerdw i urzgdzer mobilnych
przed szkodliwym oprogramowaniem dla 13 100 Urzgdzen.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§3 Realizacja Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:
1) przeprowadzi analize przedwdrozeniowa;
2) udostepni oprogramowanie w Konsoli i skonfiguruje je w infrastrukturze
Zamawiajgcego;
3) uruchomi niezbedne komponenty umozliwiajgce funkcjonowanie Oprogramowania
na 1 000 Urzadzeniach wskazanych przez Zamawiajgcego wraz z integracjg z
Konsola.
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4) dostarczy Klucze licencyjne.

§4 Terminy wykonania

Wykonawca zobowigzany jest zobowigzany wykonac przedmiot zamodwienia, o ktorym
mowa w § 3 ust. 1 w terminie do dnia 31.12.2025 r.

§5 Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z terminami wykonania, o ktérych mowa
w § 4 oraz realizacji zgtoszen zgodnie z terminami, o ktérych mowa § 11;

2) prawidtowego wykonania Umowy, zgodnie z jej postanowieniami i obowigzujgcym
prawem, z najwyzszg starannosciag;

3) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym przez caty okres trwania Umowy;

4) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o trudnosciach w wykonywaniu
Umowy, w szczegolnosci o zamiarze zaprzestania jej wykonania;

5) zapewnienia niezbednego personelu w celu wtasciwego i terminowego wykonania
Umowy; Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za nadzor nad personelem, za
pomocg ktérego wykonuje Umowe.

2. Wykonawca gwarantuje, ze zrealizowany przedmiot Umowy bedzie wolny od wad
fizycznych i prawnych oraz oswiadcza, ze realizacja przez niego przedmiotu Umowy oraz
korzystanie przez Zamawiajgcego z Subskrypcji nie naruszy praw osob trzecich.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady przedmiotu Umowy zmniejszajgce jego
wartos¢ lub uzytecznos¢ i wyrzadzone szkody w Srodowisku informatycznym
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
1) samodzielnego skonfigurowania 12.100 Urzgdzen oraz zintegrowania ich z Konsolg.

2) wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji postanowien niniejszej Umowy, a w
szczegolnosci do:

a) terminowego realizowania wszelkich obustronnie ustalanych czynnosci, kontaktow
roboczych i zaplanowanych prac;

b) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych,
systemowych i technicznych moggcych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci
funkcjonowania Konsoli.

5. Zamawiajgcy na potrzeby realizacji Umowy udostepni Wykonawcy srodowisko
informatyczne. Zamawiajgcy wymaga realizacji Przedmiotu Umowy wytgcznie
w przygotowanym przez siebie s$rodowisku informatycznym. Niedopuszczalna jest
instalacja  jakichkolwiek ~ komponentow  poza  Srodowiskiem  informatycznym
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy przekaze
Wykonawcy zdalny dostep do systemu zgtoszen oraz sSrodowiska informatycznego
Zamawiajgcego dla upowaznionych pracownikbw Wykonawcy z wykorzystaniem
technologii VPN.
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7. Jezeli Zamawiajgcy nie wspoOfdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspoétdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazac
doktadnie brak wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

8. W przypadku, gdy do zapewnienia Zamawiajgcemu zgodnego z Umowg korzystania z
Subskrypcji konieczne jest udzielenie Zamawiajgcemu licenciji:

1) Wykonawca udziela lub zapewni udzielenie Zamawiajgcemu, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1, niewytgcznej licencji na oprogramowanie
wykorzystywane do Swiadczenia ochrony antywirusowej, w tym jego aktualizaciji.

2) Licencja, o ktorej mowa w pkt. 1, udzielona zostaje z chwilg podpisania Umowy i
obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, witgczajac w to sporzgdzanie ich kopii
zapasowych, jezeli jest to niezbedne do korzystania z oprogramowania;

c) rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajgcego;

d) prawo do wykorzystywania oprogramowania dla celéw szkoleniowych dla potrzeb
Zamawiajgcego. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 zawiera wynagrodzenie
uprawnionych z tytutu autorskich praw majgtkowych oprogramowania za korzystanie z
utwordw udostepnionych w ramach Umowy na ww. polach eksploatac;ji.

3) Licencja nie moze ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w Umowie oraz
w SWZ, a w szczegdlnosci nie moze ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowej
Zamawiajgcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub
innych uprawnionych uzytkownikow, a takze ograniczaC mozliwosci powierzenia
utrzymania infrastruktury sprzetowej podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

4) Wykonawca udziela licencji na czas obowigzywania Umowy.

9. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 udziela
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z dokumentacji technicznej i uzytkowej
dostarczonej ochrony antywirusowej na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i
przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wtgczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz
dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami;

10. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasnos¢ egzemplarzy dokumentacji z chwilg
wydania tej dokumentacji Zamawiajgcemu.
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1.

1.

§6 Podwykonawcy

W przypadku wykonywania czesci przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcow
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocag
wykonuje przedmiot Umowy, jak za wiasne dziatania.

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za dziatania i

zaniechania swoich podwykonawcéw jak za wtasne. W przypadku gdyby w wyniku
dziatania lub zaniechania podwykonawcy, Zamawiajgcy ponidst szkode, Wykonawca
zobowigzuje sie do jej naprawienia.

§7 Ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w

celu i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 2 do Umowy pn. ,Wz6r umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi zatgcznik nr 2 do
Umowy.

2.

§8 Odbiory

. Wykonanie czynnosci bedacych przedmiotem Umowy i okreslonych w § 3 ust. 1

potwierdzone zostanie protokotem odbioru, podpisanym bez wuwag przez
upowaznionych przedstawicieli Stron na podstawie zatgcznika nr 3 - Wz6r protokotu
odbioru.

. Wykonanie czynno$ci bedgcych przedmiotem Umowy i okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 2)

- 4) potwierdzone bedzie przez Wykonawce na podstawie przygotowanego przez
Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu z Konsoli.

. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad, Wykonawca jest zobowigzany na

swoj koszt usung¢ ujawnione wady w terminie 3 dni i ponownie zgtosi¢ gotowosc¢ prac
do odbioru. Usuniecie ewentualnych wad nie przedtuzy terminow, o ktérych mowa w

§ 4.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami

wspotczesnej wiedzy oraz obowigzujgcymi przepisami i normami.

§9 Poufnosé

. Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - sg to

informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a

zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére

Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze

traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane

Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako

poufne.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;
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3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdéb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

3. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnic¢ Informacje
Poufne  personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspoétpracownikom) oraz
Podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z
Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w
jakim Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.

4. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania lub jej
wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikow elektronicznych. Ten
sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim
ustepie.

5. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

6. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 12, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci
20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia.

§10 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie
brutto w wysokosci: ....... zt (stownie: ............. ), W tym wynagrodzenie netto w wysoko$ci:
.......... zt (stownie: .................... ) oraz podatek VAT w wysokosci: .......... zt (stownie:
................... )-

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat i
podatkdéw (w tym podatek VAT w wysokosci 23 % - dotyczy podmiotu bedgcego czynnym
podatnikiem podatku VAT).

3. Zaptata wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy zostanie dokonana po
podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

4. Wynagrodzenie zostanie wptacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej
faktury VAT.

5. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

6. Strony ustalajg, iz Wykonawca z tytutu realizacji umowy wystawiaé bedzie faktury z
zastosowaniem nastepujgcych danych:

Nabywca:

Gmina Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 9462575811.
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Odbiorca/Podmiot trzeci:

Urzad Miasta Lublin, Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 7120163493.
Od dnia wejscia w zycie przepisow naktadajgcych na wykonawce obligatoryjne stosowanie
Krajowego Systemu e-Faktur (KseF), w przypadku wystawienia dokumentu w sposéb
niezgodny z powyzszymi zapisami, w szczegolnosci bez podania danych podmiotu
trzeciego, tj. Urzedu Miasta Lublin nie rozpoczyna sie bieg terminu ptatnosci zobowigzania
wynikajgcego z faktury.

Wykonawca w przypadku posiadania technicznej mozliwosci poda na fakturze w sekcji
~Warunki transakcji’ date i numer umowy nadany przez Zamawiajgcego.

7. Wynagrodzenie w kwocie ...........ccccuuun.... ptatne: dziat ...... , rozdziat ............... , paragraf
............. ,ZAdANIE ...

8. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§11 Gwarancja

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu lub zapewni udzielenie Zamawiajgcemu
Gwarancji. Gwarancja obejmuje:
1) zapewnienie poprawnosci funkcjonowania Konsoli,
2) usuwanie Awarii, Usterek, Bteddw i przyczyn niestabilnej pracy wszystkich
udostepnianych Zamawiajgcemu elementow,
3) aktualizacje udostepnianego Oprogramowania do najnowszych wersji,
4) udzielenie subskrypcji zapewniajgcej ochrone antywirusowg od dnia 01.01.2026 r. do
dnia 31.12.2026 r.

2. Udzielanie nielimitowanych konsultacji w jezyku polskim (pod nr: ............... lub
adresem mailowym e-mail: ................. ), Swiadczonych przez certyfikowanego
specjaliste, w zakresie biezgcej ochrony realizowanej dla Urzgdzen i pracy Konsoli w
godzinach pracy Urzedu.

3. W ramach zapewnienia ciggtosci dziatania ochrony antywirusowej Wykonawca
zobowigzuje sie do przyjmowania i natychmiastowego potwierdzania zgtoszen Awarii,
Usterek, Bteddéw, niestabilnej pracy Konsoli lub Oprogramowania, Zgtoszen
krytycznych lub ktéregokolwiek jego elementu w systemie zgtoszen Zamawiajgcego.

4. W przypadku Zgtoszen krytycznych Wykonawca usunie Awarie w ciggu ........ godzin
od momentu zarejestrowania zgtoszenia w systemie zgtoszenn Zamawiajgcego.

5. W przypadku Zgtoszen serwisowych Wykonawca usunie Usterke/Btad w ciggu ........
godzin od momentu zarejestrowania zgtoszenia w systemie zgtoszen Zamawiajgcego.

6. Czasy, o ktorych mowa w pkt 4 i 5 mogg ulec zwiekszeniu w sytuacji wykrycia przez

Wykonawce koniecznosci przygotowania przez producenta oprogramowania
taty/patcha z zastrzezeniem, ze Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu potwierdzenie
od producenta oprogramowania, ze dla kazdego zgtaszanego przypadku zostaty
podjete przez niego dziatania i trwajg prace nad przygotowaniem/wytworzeniem
taty/patcha.
Po otrzymaniu taty/patcha od producenta, Wykonawca poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego i wykona aktualizacje Konsoli. Bieg termindw, o ktérych mowa w pkt 4
i 5 zostaje przywrécony od momentu otrzymania przez Wykonawce taty/patcha od
producenta.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego przeprowadzania aktualizacji, instalaciji
poprawek w okresie trwania wsparcia technicznego, do najnowszej stabilnej wersii,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

8. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencii
interwencji w ramach zapewnienia ciggtosci ochrony antywirusowej w sposob dajgcy
mozliwos¢ biezgcego wgladu przez Zamawiajgcego do informacji dotyczgcych tych
Czynnosci.

9. W przypadku rozwigzania Umowy przed 31.12.2026 r., Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do zgdania zwrotu czesci wynagrodzenia, obliczonej proporcjonalnie do
okresu, w ktéorym Umowa nie byta wykonywana, liczonym od dnia jej rozwigzania do
dnia 31 grudnia 2026 r. W celu zabezpieczenia zwrotu wynagrodzenia, Wykonawca —
w dniu podpisania niniejszej umowy - przedktada Zamawiajgcemu gwarancje
bankowa lub ubezpieczeniows, spetniajgca nastepujgce warunki:

a) Wartos¢ gwarancji: gwarancja bedzie opiewaé¢ na kwote ...................... zt, co
odpowiada 100% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1.
b) Okres obowigzywania gwarancji: gwarancja bedzie obowigzywa¢ do dnia 31
grudnia 2026 r.

10. Wykonawca zapewni dostep do bazy wiedzy/wsparcia technicznego producenta
oprogramowania antywirusowego.

§12 Kary umowne

—_—

. W przypadku niedotrzymania terminow realizacji czynnosci, o ktérych mowa w § 4
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwtoki kare umowng w
wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100).

2. W przypadku niedotrzymania terminow realizacji czynnosci, o ktorych mowa w § 11
ust. 4 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdg godzine zwioki kare
umowng w wysokosci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100).

3. W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji czynnosci, o ktérych mowa w § 11
ust. 5 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdg godzine zwtoki kare
umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: stu ztotych 00/100).

4. Kary, o ktéorych mowa w ust. 1, 2 i 3 nie bedg miaty zastosowania, kiedy
niedotrzymanie terminu realizacji nastgpi 2z przyczyn technicznych Ilub
technologicznych, nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 10 ust. 1.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 10 ust. 1.

7. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ kazda ze
Stron Umowy nie moze przekroczy¢ 30% wartosci Umowy okreslonej w § 10 ust. 1.

8. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokosC¢ kar umownych

okreslonych w Umowie, Strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody

na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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§13 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkow za usprawiedliwione, jesli zostaty
spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe,
przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pdozniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania
w przedmiocie realizacji Umowy.

§14 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i integralno$¢ kopii danych
wykonanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty danych, w tym
za niemoznosc¢ korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego oraz za koszty
zwigzane z odtworzeniem danych, ktére powstaty na skutek niedopetnienia lezgcego
po stronie Zamawiajgcego obowigzku sporzgdzania kopii zapasowych danych
aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego
dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Konsoli spowodowane:

1) uszkodzeniem Konsoli na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcg, nieprawidtowego
uzywania lub naprawiania Konsoli przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami  mechanicznymi, termicznymi, = chemicznymi, przepieciami
elektrycznymi wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub
wynikajgcymi z dziatania sity wyzszej;

3) btedami Konsoli na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania o0s6b trzecich, moggcego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Konsoli;

4) btedami Konsoli na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania
sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawca, mogacego mie¢ znaczenie dla
poprawnosci i efektywnosci pracy Konsoli;

5) btedami Konsoli na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod Zrodtowy lub wynikowy
Konsoli;

6) btedami Konsoli na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktére
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcg;

7) korzystaniem z Konsoli przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem
hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.
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§15 Zmiany Umowy

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci. Strony wytgczajg
mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian umowy, o ktérych mowa w art. 454 ust. 2 ustawy
Prawo zamowien publicznych, z zastrzezeniem zmian wprowadzanych na podstawie art. 455
ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Strony przewidujg nastepujgce warunki i rodzaje zmiany tresci umowy:

1)

2)

zmiana  termindw  realizacji  przedmiotu umowy w  sytuacji:
a) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci
zwigzanych z projektami prowadzonymi rownolegle przez Zamawiajgcego,
ktére majg wptyw na realizacje Umowy;

b) jezeli z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie
termindw wykonania przedmiotu Umowy;

c) z powodu dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcej realizacje umowy w
terminie okreslonym pierwotnie;

— termin wykonania Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej
wskazane okolicznosci wptynety na termin wykonania Umowy przez
Wykonawce, to jest uniemozliwity Wykonawcy terminowg realizacje
przedmiotu Umowy.

zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od
towarow i ustug oraz podatku akcyzowego; jezeli zmiana stawki podatku VAT
oraz podatku akcyzowego bedzie powodowaC zwiekszenie wartosci
przedmiotu umowy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia
wynagrodzenia o kwote rowng réznicy w kwocie podatku VAT oraz podatku
akcyzowego do zaptacenia na rzecz Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie
netto pozostanie nie zmienione; jezeli zmiana stawki podatku VAT oraz
podatku akcyzowego bedzie powodowacC zmniejszenie wartosci przedmiotu
umowy, strony dopuszczajg mozliwos¢ zmniejszenia wartosci wynagrodzenia
o kwote rowng réznicy w kwocie podatku VAT oraz podatku akcyzowego do
zaptacenia na rzecz Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie netto pozostanie
nie zmienione. Zmiany powyzsze skutkujg na waloryzacje w wartosci
przedmiotu umowy proporcjonalnie od daty obowigzywania nowych stawek
podatku VAT oraz podatku akcyzowego.

§16 Odstapienie od Umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:
1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;
2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegdlnosci dopusci
sie naruszenia postanowien Umowy;
3) Wykonawca nie podpisze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 7 ust. 2;
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4) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej
mowa w § 7 zgodnie z § 8 zatgcznika nr 2 do Umowy.

2. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
realizacji przedmiotu Umowy lub usunigcia naruszen postanowien Umowy wyznaczajgc
mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci. Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonych od bezskutecznego uptywu terminu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-4, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 5 dni od powziecia wiadomosci o okolicznos$ciach uzasadniajgcych
odstgpienie.

4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie o$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przysztosc, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktore
Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w
szczegolnosci kar umownych i odszkodowania.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Prawo zaméwien
publicznych;

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy Prawo zamowien publicznych;

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita
Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy
2014/24/UE, dyrektywy 214/25/UE, i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze
zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskie;j.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2) lit. a), zamawiajgcy odstepuje od umowy w
czesci, ktorej zmiana dotyczy.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) i 2) wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§17 Ochrona danych osobowych

1. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz jest im znana tres¢ przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i
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ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami

wykonawczymi. Jednoczesnie osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej

Umowy w imieniu wilasnym oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych

osobowych 0so6b fizycznych bedgcych reprezentantami Stron oraz wskazanych jako

osoby kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla celow realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych
udostepniaCc bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub
przedstawicieli oraz innych oséb w zwigzku z realizacjag Umowy, w zaleznosci od
potrzeb wynikajgcych z postanowien Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci
nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko,
stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu,
miejsce wykonywania pracy).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie spemni¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek
informacyjny w stosunku do oséb wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem
ich danych drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku
informacyjnego okresla niniejszy paragraf.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez
podjecie odpowiednich $Srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez
ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQ”) przekazanych:

1) Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac
tokietka 1, 20-109 Lublin;

2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest: ........................

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego
z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i
realizacjg Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem
roszczen z niej wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych
cigzacych na Stronie oraz w celach archiwalnych.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w
celach wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o
rachunkowosci, a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
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18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym

kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in.
obstugujagcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji
Umowy, $wiadczacych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne;

2) podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom Kkurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z Swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy ze Strong i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg byc takze
udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowej.

10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a po jej zakonczeniu przez
czas zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z Umowg oraz przez czas
zastrzezony przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami
dotyczacymi sprawozdawczosci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.
11. Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w
zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, ma prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja, w przypadku
kiedy Strona przetwarza dane w oparciu o swoj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw
taki mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie
elektronicznej i/lub pisemnie na adresy, ktore zostaty wskazane powyze;.

12. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji.

§18 Sygnalisci

Realizujgc obowigzek, o ktérym mowa w art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 928) Zamawiajgcy informuje, ze w Urzedzie
Miasta Lublin na podstawie Zarzgdzenia Prezydenta Miasta Lublin nr 101/12/2024 z dnia
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23 grudnia 2024 roku, obowigzuje zewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

§19 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, m.in. Kodeks cywilny i ustawa Prawo zamodwien publicznych.

2. W przypadku powstania sporow w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, ze bedag
one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajgcego.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zalaczniki:
1. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.
2. Wzdr umowy powierzenia danych osobowych.
3. Wzor protokotu odbioru.
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	1. Dostawa kluczy licencyjnych – zwana dalej Dostawą, dostawa Zamawiającemu kluczy licencyjnych, które zostaną wprowadzone do Konsoli, która – na podstawie subskrypcji potwierdzonej kluczem – udostępni Zamawiającemu produkt w postaci ochrony antywirusowej, spełniający wymagania Umowy, w tym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne zdefiniowane w Załączniku nr 1 do Umowy.
	2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.
	1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:
	1) przeprowadzi analizę przedwdrożeniową;
	2) udostępni oprogramowanie w Konsoli i skonfiguruje je w infrastrukturze Zamawiającego;
	3) uruchomi niezbędne komponenty umożliwiające funkcjonowanie Oprogramowania na 1 000 Urządzeniach wskazanych przez Zamawiającego wraz z integracją z Konsolą.
	4) dostarczy Klucze licencyjne.
	Wykonawca zobowiązany jest zobowiązany wykonać przedmiot zamówienia, o którym mowa w § 3 ust. 1 w terminie do dnia 31.12.2025 r.
	1. Wykonawca zobowiązany jest do:
	1. Wykonanie czynności będących przedmiotem Umowy i określonych w § 3 ust. 1 potwierdzone zostanie protokołem odbioru, podpisanym bez uwag przez upoważnionych przedstawicieli Stron na podstawie załącznika nr 3 - Wzór protokołu odbioru.
	2. Wykonanie czynności będących przedmiotem Umowy i określonych w § 3 ust. 1 pkt 2) - 4) potwierdzone będzie przez Wykonawcę na podstawie przygotowanego przez Wykonawcę i zaakceptowanego przez Zamawiającego raportu z Konsoli.
	4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy oraz obowiązującymi przepisami i normami.
	1. Informacje Poufne - niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania - są to informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane lub udostępnione Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi są także informacje przekazane Wykonawcy w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.
	2. Wykonawca zobowiązuje się:
	1) nie ujawniać Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności;
	2) wykorzystywać Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;
	3) nie powielać Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla realizacji Umowy;
	4) zabezpieczać otrzymane Informacje Poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru.
	3. Wykonawca może, jeżeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostępnić Informacje Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, współpracownikom) oraz Podwykonawcom, przy czym dostęp do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie może wykroczyć poza zakres, w jakim Wykonawca może z nich korzystać. Wykonawca zobowiąże te osoby i podmioty do przestrzegania poufności. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.
	4. W przypadku rozwiązania Umowy, niezależnie od powodu rozwiązania lub jej wygaśnięcia, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu w terminie 14 dni materiałów zawierających Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych. Ten sam obowiązek będzie ciążył na osobach i podmiotach, o których mowa w poprzednim ustępie.
	5. Wykonawca zobowiązuje się na pisemne żądanie Zamawiającego niezwłocznie zniszczyć materiały zawierające Informacje Poufne.
	6. Niezależnie od kar umownych opisanych w § 12, Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia.
	1) zapewnienie poprawności funkcjonowania Konsoli,
	udostępnianych Zamawiającemu elementów,
	3) aktualizację udostępnianego Oprogramowania do najnowszych wersji,
	4) udzielenie subskrypcji zapewniającej ochronę antywirusową od dnia 01.01.2026 r. do
	dnia 31.12.2026 r.
	2. Udzielanie nielimitowanych konsultacji w języku polskim (pod nr: …………... lub adresem mailowym e-mail: ……………..), świadczonych przez certyfikowanego specjalistę, w zakresie bieżącej ochrony realizowanej dla Urządzeń i pracy Konsoli w godzinach pracy Urzędu.
	1. W przypadku niedotrzymania terminów realizacji czynności, o których mowa w § 4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100).
	2. W przypadku niedotrzymania terminów realizacji czynności, o których mowa w § 11 ust. 4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą godzinę zwłoki karę umowną w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta złotych 00/100).
	3. W przypadku niedotrzymania terminów realizacji czynności, o których mowa w § 11 ust. 5 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą godzinę zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: stu złotych 00/100).
	4. Kary, o których mowa w ust. 1, 2 i 3 nie będą miały zastosowania, kiedy niedotrzymanie terminu realizacji nastąpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie leżących po stronie Wykonawcy.
	5. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1.
	6. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego zapłaci on Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 ust. 1.
	8. W przypadku powstania szkody przewyższającej wysokość kar umownych określonych w Umowie, Strony uprawnione są do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym.
	1. Strony uznają niedotrzymanie lub opóźnienie terminu wykonania przedmiotu Umowy uniemożliwiające należyte wykonanie obowiązków za usprawiedliwione, jeśli zostały spowodowane przez okoliczności, które powstały na skutek działania siły wyższej.
	2. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu dwóch dni, od kiedy nawiązanie komunikacji stanie się możliwe, przekaże drugiej Stronie pisemną informację o zaistnieniu siły wyższej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile będzie to możliwe, przedstawi niebudzące wątpliwości dokumenty potwierdzające jej wystąpienie.
	3. Strony niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych od dnia otrzymania powyższej informacji, uzgodnią na piśmie tryb dalszego postępowania w przedmiocie realizacji Umowy.
	1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy wynikające z działania siły wyższej.
	2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za treść i integralność kopii danych wykonanych i przechowywanych przez Zamawiającego.
	3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z utraty danych, w tym za niemożność korzystania z danych utraconych przez Zamawiającego oraz za koszty związane z odtworzeniem danych, które powstały na skutek niedopełnienia leżącego po stronie Zamawiającego obowiązku sporządzania kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych.
	4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Konsoli spowodowane:
	1) uszkodzeniem Konsoli na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcą, nieprawidłowego używania lub naprawiania Konsoli przez Zamawiającego;
	2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepięciami elektrycznymi wywołanymi przyczynami nie leżącymi po stronie Wykonawcy lub wynikającymi z działania siły wyższej;
	3) błędami Konsoli na skutek używania przez Zamawiającego nieuzgodnionego z Wykonawcą oprogramowania osób trzecich, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Konsoli;
	4) błędami Konsoli na skutek wprowadzenia przez Zamawiającego do używania sprzętu nieuzgodnionego z Wykonawcą, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Konsoli;
	5) błędami Konsoli na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod źródłowy lub wynikowy Konsoli;
	6) błędami Konsoli na skutek zmian w konfiguracji sprzętowej lub systemowej, które wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcą;
	7) korzystaniem z Konsoli przez osoby nieupoważnione w związku z udostępnieniem hasła dostępu przez pracownika Zamawiającego.
	1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiający zastrzega sobie również prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach, gdy:
	3. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sporów, Strony ustalają, że będą one rozstrzygane w drodze postępowania sądowego przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
	4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiającego.
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